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fino alla concorrenza della somma assicurata, sotto riserva
perd delle disposizioni dell'art. 5.

Art. 2 - Limitazioni

2.1 - Sono coperti cumulativamente fino al 50% dellintero
capitale assicurato:

a) gioielli, perle, pietre preziose, orologi ed oggetti d'oro,
di platino o d'argento, pellicce ed altri oggetti preziosi: tali
oggetti sono coperti da assicurazione solo se portati ad-
dosso o indossati;

b) apparecchiature fotocineottiche, apparecchi radio, tele-
visori, registratori, apparecchiature elettroniche: tali oggetti
non sono coperti da assicurazione se inclusi nel bagaglio
consegnato ad impresa di trasporto o affidati a terzi (alber-
gatori, ristoratori, ecc.).

2.2 - L'indennizzo massimo per ogni oggetto o bene non
potra superare importo di euro 50,00. | corredi fotocineot-
tici (macchina fotografica, telecamera, binocolo, obiettivi,
lampeggiatori, filtri, batterie, borse, ecc.) sono considerati
quale oggetto unico.

2.3 - In caso di responsabilita di terzi (Vettore, Alberga-
tore, ecc.) lindennizzo da parte di Mondial Assistance
awerra successivamente a quello eventuale del Vettore o
dell'Albergatore, al netto di quanto gia indennizzato e solo
qualora il risarcimento di cui sopra sia inferiore al massimale
assicurato.

Art. 3 - Esclusioni - Sono esclusi dall'assicurazione:

a) il denaro in ogni sua forma (banconote, assegni, travel-
ler's cheques, carte di credito, ecc.), i biglietti di viaggio,
documenti, titoli e collezioni di qualsiasi natura, gli oggetti
d'arte, le armi in genere, le merci, le attrezzature profes-
sionali, i telefoni portatili, i personal computer, | campionari,
le pelicole fotocinematografiche, i nastri magnetici e i
compact-disc, le attrezzature da campeggio, le attrezzature
sportive in genere ed i caschi;

b) i danni causati, direttamente o indirettamente, da dis-
posizioni delle Autorita, awenimenti bellici, disordini civili o
militari, sommosse, scioperi, mine, saccheggi, terremoti,
a meno che I'Assicurato provi che il sinistro non ha avuto
alcun rapporto con tali eventi;

c) i danni provocati dolosamente o per grave incuria
dell'Assicurato;

d) i danni dovuti all'usura normale, vizio proprio, colaggio
di liquidi, tarme, vermi, cattivo/insufficiente od inadeguato
imballaggio, intemperie;

€) i danni di rottura, a meno che siano dovuti ad un inci-
dente occorso al mezzo di trasporto, a forza maggiore, furto
Con scasso, rapina, aggressione a mano armata, incendio
od estinzione di incendio;

f) i danni causati dallaver dimenticato, smarrito o perduto
un oggetto e dalla caduta di perle vere o pietre preziose
dalla loro incastonatura;

g) il furto o i danni causati dal personale dell'Assicurato;

h) i furti di bagagli lasciati a bordo di motoveicoli, ciclomotori
€ biciclette;

i) le autoradio ed i riproduttori, nonché gli accessori fissi e di
servizio di qualsiasi veicolo;

j) gli oggetti acquistati nel corso del viaggio.

3.1 - | bagagli, oggetti ed effetti lasciati nell'automabile, nel
camper o nel caravan sono assicurati soltanto se riposti in
un vano non visibile dal'esterno o nel bagagliaio chiuso a
chiave, e se il veicolo viene lasclato in una autorimessa od
in un parcheggio custoditi ed a pagamento.

Art. 4 - Primo Rischio Assoluto - La presente assicurazi-
one e prestata a Primo Rischio Assoluto e pertanto Mon-
dial Assistance paghera gli eventuali danni fino alla concor-
renza della somma assicurata, senza tenere conto alcuno
del'ammontare del valore del bagaglio, fermo restando il
diritto di rivalsa verso il responsabile del danno, come pre-
visto dall'art. 1915 Cod.Civ.

Art. 5 - Indennizzo - Lindennita per la perdita totale o par-
Ziale e l'avaria degli oggetti assicurati & calcolata sulla base
del loro valore commerciale al momento del sinistro. Se gli
oggetti assicurati hanno subito un deprezzamento in segui-
to all'uso o per altre ragioni, se ne terra equamente conto.
In caso di danneggiamento sara rimborsato il costo della
riparazione, dietro presentazione della relativa fattura.

In caso di sinistro I'Assicurato deve attenersi ale disposiz-
ioni indicate dagli artt. 1 e 4 Obblighi dell'Assicurato e Dis-
posizioni Finali delle Condizioni Generali di Assicurazione.

OBBLIGHI DELL’ASSICURATO E DISPOSIZIONI FINALI - (validi
per tutte le garanzie)

Art. 1 - Al verificarsi del sinistro I'Assicurato deve:

- per richieste di assistenza contattare telefonicamente
immediatamente la Centrale Operativa, in funzione 24 ore
su 24,

- per tutte le altre garanzie scrivere entro 5 giomi a Mon-
dial Assistance Italia S.p.A. — Ple Lodi, 3 - 20137 Milano
(Servizio Liquidazione Danni), specificando in ogni caso i
dati anagrafici, il Codice Fiscale, il recapito; il genere, 'entita
e le circostanze nelle quali il sinistro si & verificato. Egli dovra
attenersi a quanto disposto dal successivo art. 4, fomendo
inoltre a Mondial Assistance tutte le informazioni richieste e
mettendo a disposizione tutti i giustificativi necessari. Inoltre,
concludendo l'assicurazione, I'Assicurato libera dal segreto
professionale i medici che hanno visitato e preso in cura
I'Assicurato stesso e le persone coinvolte dalle condizioni
di polizza, consentendo a Mondial Assistance I'uso delle in-
formazioni richieste ai soli fini contrattuali. L'inadempimento
di tali obblighi pud comportare la perdita totale o parziale del
diritto all'indennizzo ai sensi dell'art. 1915 Cod.Civ.

Art, 2 - L'Assicurato & tenuto a cedere a Mondial Assis-
tance, fino alla concorrenza dellindennita da questa paga-
ta, I propri diritti di rivalsa verso i terzi responsabili, mettendo
in condizione Mondial Assistance di esercitare tali diritti

Art. 8 - Per tutto quanto non espressamente regolato dal
presvente contratto valgono le norme della Legge Italiana.
Art. 4 - Obblighi in caso di sinistro:

SPESE DI ANNULLAMENTO

In caso di annullamento awvisare immediatamente I'Agenzia
dove & stato prenotato il viaggio e scrivere entro 5 giomi, a
Mondial Assistance Italia S.p.A. - Ple Lodi, 3 - 20137 Mila-
no (Senvizio Liquidazione Danni), allegando la certificazione
medica o di ricovero e l'indirizzo ove & reperibile la persona
ammalata o infortunata, o altra documentazione relativa al
motivo della rinuncia. Inviare inoltre, anche successiva-
mente, copia del contratto di vendita rilasciato dal'Agenzia
di Viaggi ai sensi del D.Lgs. n 111 del 17.3.95, copia del
programma di viaggio e relativo regolamento penali, copia
estratto conto di prenotazione e copia estratto conto delle
penali dovute per I'annullamento emessi dall'Organizzatore
del Viaggio, ricevuta del pagamento effettuato ed eventuali
documenti di viaggio (piglietti, voucher, visti, ecc.).

In caso di interruzione del soggiormno per motivi previsti dalle
condizioni contrattuali, la richiesta di imborso per il pro-rata
del soggiomo non usufruito dowra essere inviata entro 5
gioni dal rientro, per iscritto, a Mondial Assistance Italia
S.p.A. - Ple Lodi, 3 - 20137 Miano (Servizio Liquidazione
Danni)

INTERASSISTANCE 24 ORE SU 24

Per ogni richiesta di assistenza contattare la Centrale Op-
erativa, in funzione 24 ore su 24

Dati Indispensabili allIntervento

E' assolutamente indispensabile che vengano comunicati i
dati necessari all'intervento, e piti precisamente:

- i dati anagrafici, il Codice Fiscale ed il recapito

- il tipo di assistenza richiesto

- I numero del presente Certificato Assicurativo

- lndicazione esatta della localita da dove viene effettuata
la richiesta

-il numero telefonico (e a chi corrisponde) dove richiamare.

Consulenza Medica/Rientro Sanitario

Comunicare il nome ed il recapito telefonico del medico
che la Centrale Operativa dovra contattare. In caso di ri-
covero, fomire i dati relativi all'ospedale od alla clinica in cui
si trova il malato o l'nfortunato.

Spese di Cura

Conservare ed inviare entro 5 giomi a Mondial Assistance
ltalia S.p.A. — Ple Lodi, 3 - 20137 Milano (Servizio Liquidazi-
one Danni) gli originali delle ricevute delle spese sostenute,
le diagnosi, le prescrizioni e, in caso di ricovero, la cartella
clinica. Utilizzare, ove possibile, le prestazioni mutualistiche
convenzionate con il Servizio Sanitario Nazionale.

BAGAGLIO

In caso di Danni subiti in Aeroporto:

- mancata riconsegna od avaria

effettuare immediatamente I PLR. (Rapporto Iregolarita
Bagaglio) presso ['ufficio aeroportuale “Lost and Found”
Inoltrare sempre reclamo scritto al Vettore Aereo;

- furto: sporgere regolare denuncia scritta all' Ufficio di Poli-
Zia dell'aeroporto.

In caso di Danni sublti in altre Circostanze:

sporgere immediatamente regolare denuncia scritta alle
Competenti Autorita locali di Polizia. Inoltrare sempre
reclamo scritto con richiesta di rimborso al Vettore od
all Albergatore eventualmente responsabili.

In ogni Caso: notificare il danno scrivendo entro 5 giorni
a Mondial Assistance ltalia S.p.A. — Ple Lodi, 3 - 20137
Miano (Servizio Liquidazione Danni) presentando, anche
successivamente, la copia del reclamo effettuato nel luogo
dove si & verificato il danno, nonché la distinta degli oggetti
0 beni sottratti 0 danneggiati, corredata dalle relative fatture
e/o scontrini fiscall.

TABELLA GAPITALI ASSICURATI
Destinazione
Europa / Mondo
: fino al costo totale
Spese di annullamento del viaggio
Spese di cura (Art.1.7.1) € 5.200,00
Bagaglio (Furto, rapina,
scippo, incendio, man- £500,00

cata riconsegna /0
danneggiamento)

Modalita di Stipulazione del Pacchetto Assicurativo
Ciascun Cliente/Viaggiatore allatto della prenotazione sara
tenuto ad effettuare il pagamento del premio assicura-
tivo relativo al costo individuale del viaggio/soggiomo, cosi
come determinato dalla seguente:

Costo viaggio Premio per persona
per persona (tasse comprese)

Fino a € 500,00 €12,00

Fino a € 800,00 €18,00

Fino a € 1.200,00 €25,00

Fino a € 2.000,00 €39,00

Fino a € 3.000,00 €57,00

Oltre€ 3.000,00 €57,00
+ 3% su eccedenza

Il premio assicurativo non & separabile dal costo individuale
del viaggio, di cui & parte integrante
e non & rimborsabile

Per tutte le informazioni relative ad eventuali sinistri vi invi-
tiamo a consultare il sito web www.ilmiosinistro.it

Per richieste di rimborsi inviare comunicazioni e documen-
tazione, esclusivamente a mezzo posta, a:

MONDIAL ASSISTANCE [TALIA S.p.A.

Senvizio Liquidazione Danni

Ple Lodi, 3 - 20137 Milano

Per una pit tempestiva e sicura liquidazione del sinistro,
si rende indispensabile la precisa indicazione delle coordi-
nate bancarie e il Codice Fiscale del'Assicurato, al fine di
poter predisporre il pagamento del risarcimento mediante
bonifico.

Seguire attentamente le istruzioni riportate sul Certificato
di Assicurazione & fondamentale per una corretta e rapida
liquidazione del danno.

Per ogni richiesta di Assistenza contattare la Centrale Op-
erativa al numero telefonico evidenziato sul Certificato di
Assicurazione

Informativa privacy sulle Tecniche di comunicazione a dis-
tanza (ex D.Lgs. n.196 del 30/6/03)

Per rispettare la legge sulla privacy la informiamo sulluso
dei suoi dati personali e sui suoi diritti

La nostra azienda deve acquisire (o gia detiene) alcuni dati
che la riguardano.

| dati forniti da lei stesso o da altri soggetti sono utilizzati
da Mondial Assistance Italia S.p.A., da societa del gruppo
Mondial Assistance in Italia e da terzi a cui essi saranno
comunicati al fine di fomirle le informazioni da lei richieste
anche mediante 'uso di fax, del telefono anche cellulare,
della posta elettronica o di altre tecniche di comunicazione
a distanza.

Le chiediamo, quindi, di esprimere il consenso per il tratta-
mento dei suoi dati necessari per la suddetta finalita.
Qualora ci fossero da lei fomiti, dovremmo trattare anche
dati sensibil

I consenso che le chiediamo, pertanto, riguarda anche tali
dati da lei eventualmente fornitici.

Senza i suoi dati, non potremmo fornirle il servizio in tutto
0 in parte

| suoi dati personali sono utilizzati solo con modalita e pro-
cedure strettamente necessarie per fomirle il servizio e le
informazioni da lei richieste anche mediante l'uso del fax,
del telefono anche cellulare, della posta elettronica o di
altre tecniche di comunicazione a distanza. Utilizziamo le
medesime modalita anche quando comunichiamo per tali
fini alcuni di questi dati ad altre aziende del nostro stesso
settore in ltalia, allestero e ad altre aziende del nostro stes-

50 Gruppo, in ltalia e allestero.

Per taluni servizi, utilizziamo soggetti di nostra fiducia che
svolgono per nostro conto compiti di natura tecnica ed or-
ganizzativa. Alcuni di questi soggetti sono operanti anche
allestero.

Questi soggetti sono nostri diretti collaboratori e svolgono
la funzione del responsabile del nostro trattamento dei dati,
oppure operano in totale autonomia come distinti titolari del
trattamento,

Si tratta, in modo particolare, di soggetti facenti parte del
Gruppo Mondial Assistance in Italia, societa di servizi cui
sono affidate la gestione, la liquidazione ed il pagamento
dei sinistri; societa di senvizi informatici e telematici o di
archiviazione; societa di servizi postali indicate nel plico
postale.

Lelenco di tutti i soggetti suddetti & costantemente ag-
giomato e pud conoscerlo agevolmente e gratuitamente
chiedendolo a Mondial Assistance Italia S.p.A.- Servizio
Privacy — Ple Lodi, 3 - 20137 Milano o al numero fax +39
02 23695948, e-mail: privacy@mondial-assistance.it ove
potra conoscere anche la lista dei Responsabili in essere.
Il consenso che le chiediamo, pertanto, riguarda anche la
trasmissione a queste categorie € il trattamento dei dati da
parte loro ed & necessario per il perseguimento delle finalita
di fomnitura del servizio

Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i
suoi dati e come essi vengono utilizzati.

Ha anche il diritto di farli aggiomare, integrare, rettificare
o cancellare, chiedeme il blocco ed opporsi al loro trat-
tamento.

Per l'esercizio dei suoi diritti pud rivolgersi a Mondial Assis-
tance ltalia S.p.A. - Servizio Privacy — Ple Lodi, 3 - 20137
Milano, fax +39 02 23695948, e-mail: privacy@mondial-
assistance.it

Nota informativa al Contraente - predisposta ai sensi
dell'art. 185 del decreto legislativo 07.09.2005, n. 209 ed
in conformita con quanto disposto dalla circolare Isvap n.
3083 del 2 giugno 1997

La presente “Nota Informativa” ha lo scopo di fomire al Con-
traente (persona fisica o giuridica che sottoscrive il contratto
di assicurazione) tutte le informazioni necessarie, preliminari
alla conclusione del contratto (contratto di assicurazione),
secondo quanto previsto dallart. 185 D.Lgs. 7.9.2005 n.
209. La presente nota & redatta in ltalia in lingua italiana,
salva la facolta del Contraente di richiedemne la redazione
in altra lingua.

1) Informazioni Relative alla Societa

- Denominazione Sociale e forma giuridica della Societa
(Impresa Assicuratrice)

Llmpresa Assicuratrice € MONDIAL ASSISTANCE [TALIA
SpA.

- Sede Legale

Ple Lodi, 3 - 20137 Milano (ttalia)

- Autorizzazione all'esercizio delle assicurazioni

Llmpresa & stata autorizzata all'esercizio delle assicurazioni
con Decreto Ministeriale 02.09.1993 (g.u. 08.09.1993 n
211) e successivi provedimenti autorizzativi

2) Informazioni Relative al Contratto

- Legislazione applicabile al contratto

La legislazione applicabile al contratto & quella italiana; le
Parti hanno comunque la facolta, prima della conclusione
del contratto stesso, di scegliere una legislazione diversa.
La Societa propone di scegliere la legislazione italiana.
Resta comunaue ferma 'applicazione di norme imperative
del diritto italiano.

- Prescrizioni dei diritti derivanti dal contratto

Ai sensi dell'art. 2952 Cod.Civ. ‘i diritti dell'Assicurato (sog-
getto nel cui interesse & stipulato il contratto) derivanti dal
contratto si prescrivono in un anno dal giomo in cui si &
verificato il fatto su cui si fonda il diritto”

- Reclami in merito al contratto

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la
gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto alla
Societa

Mondial Assistance ltalia S.p.A.

Servizio Qualita

Ple Lodi, 3 - 20137 Milano (ttalia)

fax: +39 02 26 624 008

e-mail: quality@mondial-assistance.it

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dall'esito del
reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine mas-
simo di quarantacinque giomni (45), potra rivolgersi a:
ISVAP

Servizio Tutela degli Utenti

Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma (ltalia)

corredando I'esposto della documentazione relativa al rec-
lamo trattato dalla Compagnia. In relazione alle controversie
inerenti la quantificazione delle prestazioni e I'attribuzione
della responsabilita si ricorda che permane la competenza
esclusiva dellAutorita Giudiziaria, oltre alla facolta di ricor-
rere a sistemi conciliativi ove esistenti.

3) Informazioni in Corso di Contratto

Qualora nel corso della durata contrattuale dovessero inter-
venire variazioni inerenti alle informazioni relative alla Societa
e/0 quella relativa al contratto, la Societa si impegna a co-
municarle tempestivamente al Contraente, nonché fornire
ogni necessaria precisazione.

Awertenze

La presente nota & un documento che ha solo valore e
scopo informativo e non gia contrattuale e deve essere
consegnata al Contraente prima della sottoscrizione di ogni
contratto di assicurazione contro i danni

Data la molteplicita delle tipologie di assicurazione contro
i danni, si raccomanda al Contraente di chiedere sempre
al proprio intermediario assicurativo di fiducia qualsiasi
Ulteriore precisazione sul contratto prescelto e di leggerio
attentamente prima di sottoscrivere la Polizza.



