
Vacanzerei    in collaborazione con
BORGHINI E COSSA INSURANCE BRO-
KER E AMI ASSISTANCE S.P.A. AGENZIA
GENERALE DELLA FILO DIRETTO ASSI-
CURAZIONI S.P.A. ha predisposto per
tutti i partecipanti ai propri viaggi una
polizza che copre l’assistenza alla per-
sona, il rimborso delle spese mediche
sostenute in viaggio e i danni al baga-
glio. La polizza è compresa nella quota
individuale di gestione pratica.

Vacanzerei  ha inoltre predisposto una
polizza annullamento e interruzione
viaggio ad adesione facoltativa.

DI SEGUITO È RIPORTATO UN ESTRATTO DELLE GA-
RANZIE PRESTATE.

La polizza è depositata presso Vacanzerei e le con-
dizioni di assicurazione sono contenute in dettaglio
nel documento informativo che verrà consegnato a
tutti i partecipanti ai nostri viaggi unitamente agli
altri documenti di viaggio. Le condizioni di assicura-
zione possono anche essere consultate nel sito www.
trawel.com.

--------------------------------------------------------------------------------
POLIZZA ASSISTENZA ALLA PERSONA,
RIMBORSO SPESE MEDICHE E DANNI
AL BAGAGLIO
--------------------------------------------------------------------------------
RIMBORSO SPESE MEDICHE
Nel limite dei massimali per Assicurato di € 600,00
per viaggi in Italia e di € 8.000,00 per viaggi nel resto
del Mondo verranno rimborsate le spese mediche
accertate e documentate sostenute dall’Assicurato,
durante il viaggio, per cure o interventi urgenti e non
procrastinabili, conseguenti a infortunio o malat-
tia, manifestatesi durante il periodo di validità della
garanzia.
La garanzia comprende le:
- spese di ricovero in istituto di cura;
- spese di intervento chirurgico e gli onorari medici in
conseguenza di malattia o infortunio;
- spese per le visite mediche ambulatoriali, gli accer-
tamenti diagnostici ed esami di laboratorio (purché
pertinenti alla malattia o all’ infortunio denunciati);
- spese per i medicinali prescritti dal medico curante
in loco (purché pertinenti alla malattia od infortunio
denunciati);
- spese per cure dentarie urgenti, solo a seguito di

In caso di ricovero ospedaliero a seguito di infortunio
o malattia indennizzabile a termini di polizza; la Cen-
trale Operativa, su richiesta dell’Assicurato, provved-
erà al pagamento diretto delle spese mediche.
Resta comunque a carico dell’Assicurato, che dovrà
provvedere a pagarle direttamente sul posto,
l’eventuale eccedenza ai massimali previsti in polizza
e le relative franchigie.
Per gli importi superiori a € 1.000,00 l’Assicurato deve
richiedere preventiva autorizzazione da parte della
Centrale Operativa.
Le spese mediche sostenute in Italia per i soli casi di

rsate nel limite di € 500,00, purché sostenute entro 60
giorni dalla data di rientro.

ASSISTENZA ALLA PERSONA
L’ Impresa si obbliga entro i limiti convenuti in polizza,
a mettere ad immediata disposizione dell’Assicurato,
mediante l’utilizzazione di personale ed attrezzature
della Centrale Operativa, la prestazione assicurata nel

evento fortuito. L’aiuto potrà consistere in prestazioni
in denaro od in natura.

1. Consulenza medica telefonica
2. Invio di un medico in Italia in casi di urgenza
3. Segnalazione di un medico specialista all’estero
4. Trasporto Sanitario organizzato
5. Rientro dei familiari o del compagno di viaggio
(senza limiti di spesa)
6. Trasporto della salma (senza limiti di spesa)
7. Viaggio di un familiare in caso di ospedalizzazione
8. Assistenza ai minori
9. Rientro del convalescente
10. Prolungamento del soggiorno
11. Invio urgente di medicinali all’estero
12. Interprete a disposizione all’estero

13. Anticipo spese di prima necessità (€ 8.000,00)
14. Rientro anticipato (senza limiti di spesa)

16. Trasmissione messaggi urgenti
17. Spese di soccorso, ricerca e di recupero (€
1.500,00)
18. Anticipo cauzione penale all’estero (€ 25.000,00)
19. Servizio di teleconsulto medico “Travel Care”

BAGAGLIO
L’ Impresa garantisce entro i massimali di € 300,00 in
Italia e di € 500,00 nel resto del Mondo:
- il bagaglio dell’Assicurato contro i rischi di incendio,
furto, scippo, rapina nonché smarrimento ed avarie, e
mancata riconsegna da parte del vettore.
- entro i predetti massimali, ma comunque con il
limite di € 300,00 a persona, il rimborso delle spese
per rifacimento/duplicazione del passaporto, della
carta d’identità e della patente di guida di autoveicoli
e/o patente nautica in conseguenza degli eventi so-
pradescritti;
- entro i predetti massimali ma comunque con il
limite di € 300,00 a persona, il rimborso delle spese
documentate per l’acquisto di indumenti di prima
necessità e generi di uso personale sostenute
dall’Assicurato a seguito di furto totale del bagaglio
o di consegna da parte del vettore dopo più di 12 ore
dall’arrivo a destinazione dell’Assicurato stesso.

VALIDITÀ DECORRENZA E DURATA DELLE GARANZIE
Le garanzie decorrono dalla data di inizio del viag-
gio (ovvero dalla data di inizio dei servizi turistici ac-
quistati) e cessano al termine degli stessi, comunque
al 60esimo giorno dalla data inizio viaggio.

--------------------------------------------------------------------------------
POLIZZA ANNULLAMENTO
e INTERRUZIONE VIAGGIO
FACOLTATIVA
--------------------------------------------------------------------------------
Il viaggiatore che desidera aderire alla copertura
facoltativa e’ tenuto, all’atto della prenotazione, ad

seconda del valore del viaggio o dei servizi acquistati.

ANNULLAMENTO VIAGGIO
L’Impresa indennizzerà, in base alle condizioni
della presente polizza, l’Assicurato ed un solo com-
pagno di viaggio purché assicurato ed iscritto allo
stesso viaggio, il corrispettivo di recesso derivante
dall’annullamento dei servizi turistici, determinato
ai sensi delle Condizioni Generali di contratto, che sia
conseguenza di circostanze imprevedibili al momen-
to della prenotazione del viaggio o dei servizi turistici
determinate da:
- decesso, malattia o infortunio dell’Assicurato o del
Compagno di viaggio del loro coniuge/convivente

generi, nuore, nonni, zii e nipoti sino al 3° grado
di parentela, cognati, Socio contitolare della Ditta
dell’Assicurato o del diretto superiore, di gravità tale
da indurre l’Assicurato a non intraprendere il viaggio
a causa delle sue condizioni di salute o della neces-
sità di prestare assistenza alle persone sopra citate
malate o infortunate.
- danni materiali all’abitazione, allo studio od
all’impresa dell’Assicurato o dei suoi familiari che ne

- impossibilità dell’Assicurato a raggiungere il luogo
di partenza a seguito di gravi calamità naturali dichia-
rate dalle competenti Autorità;
- guasto o incidente al mezzo di trasporto utilizzato
dall’assicurato che gli impedisca di raggiungere il
luogo di partenza del viaggio;
- citazione in Tribunale o convocazione a Giudice Po-
polare dell’Assicurato, avvenute successivamente alla
prenotazione;
- furto dei documenti dell’Assicurato necessari
all’espatrio, quando sia comprovata l’impossibilità
materiale del loro rifacimento in tempo utile per la
partenza
- impossibilità di usufruire da parte dell’Assicurato

zione o licenziamento da parte del datore di lavoro;
- impossibilità di raggiungere la destinazione pres-
celta a seguito di dirottamento causato da atti di
pirateria aerea;
- impossibilità ad intraprendere il viaggio a seguito
della variazione della data: della sessione di esami
scolastici o di abilitazione all’esercizio dell’attività
professionale o di partecipazione ad un concorso
pubblico;
- impossibilità ad intraprendere il viaggio nel caso in
cui, nei 7 giorni precedenti la partenza dell’Assicurato

prio animale (cane e gatto regolarmente registrato)
o un intervento chirurgico salvavita per infortunio o
malattia subito dall’animale.
In caso di sinistro che coinvolga più Assicurati iscritti
allo stesso viaggio, l’Impresa rimborserà tutti i famil-
iari aventi diritto e uno solo dei compagni di viaggio

alla condizione che anch’essi siano assicurati.

MASSIMALE, SCOPERTO, FRANCHIGIE

aggio entro il massimale per Assicurato di € 8.000,00
indicato nella scheda di polizza (compresi i costi di
gestione pratica, gli adeguamenti carburante, le fees
di agenzia, le tasse aeroportuali non rimborsabili, gli
adeguamenti carburante ed i visti) Gli indennizzi av-
verranno previa deduzione di uno scoperto a carico
dell’Assicurato pari al 15% da calcolarsi sul corrispet-
tivo di recesso (penale) applicato. Tale scoperto non
potrà essere inferiore ad € 50,00 per Assicurato. Lo
scoperto non verrà applicato nei casi di decesso o
ricovero ospedaliero.

OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO
L’Assicurato o chi per esso è obbligato, entro le ore 24
del giorno successivo al giorno dell’evento (intenden-
dosi per tale il manifestarsi delle cause che determi-
nano l’annullamento del viaggio), a fare immediata
denuncia telefonica contattando il numero verde
800335747 oppure al numero 039/6899965 attivo 24

On-Line” seguendo le relative istruzioni.
L’Assicurato è altresì obbligato a comunicare
l’annullamento del viaggio o dei servizi turis-
tici acquistati al Tour Operator organizzatore e/o
all’Agenzia di Viaggio presso la quale si è conclusa la
prenotazione.
Nel caso in cui l’Assicurato si trovi nelle condizioni di
rinunciare al viaggio per malattia o infortunio, senza
ricovero ospedaliero, la Centrale Operativa prov-
vederà, con il consenso dell’Assicurato, ad inviare

da impedire la sua partecipazione al viaggio e per
consentire l’apertura del sinistro attraverso il rilas-

lo scoperto sopra indicato.
L’impresa, a fronte della sopracitata richiesta da parte
dell’Assicurato, si riserva il diritto eventualmente di

tamente dal medico della Centrale Operativa. An-

l’applicazione dello scoperto sopra indicato.
Qualora l’Assicurato non consenta all’Impresa di invi-

tali da impedire la sua partecipazione al viaggio e/o
non denunci il sinistro entro le ore 24.00 del giorno
successivo il giorno dell’evento (mezzo internet o
telefonicamente), lo scoperto a suo carico sarà pari al
25% tranne nei casi di morte o ricovero ospedaliero.
L’Assicurato deve consentire all’ Impresa le indagini e

nonché produrre alla stessa, tutta la documentazione

greto professionale i Medici che lo hanno visitato e
curato eventualmente investiti dall’esame del sinistro
stesso.
L’inadempimento di tali obblighi e/o qualora il med-

dell’Assicurato non siano tali da impedire la sua par-
tecipazione al viaggio e/o in caso di mancata produz-
ione da parte dell’assicurato dei documenti necessari
all’Impresa per la corretta valutazione della richiesta
di rimborso possono comportare la perdita totale o
parziale del diritto all’indennizzo.
IMPORTANTE: L’indennizzo spettante all’Assicurato è
pari al corrispettivo di recesso (cioè alla penale pre-
vista dal contratto di viaggio, nel caso di cancellazi-
one dello stesso), calcolato alla data in cui si è mani-

che hanno determinato l’impossibilità ad intrapren-
dere il viaggio. L’eventuale maggior corrispettivo di
recesso, addebitato dal Tour Operator in conseguen-
za di un ritardo da parte dell’Assicurato nel segnalare
l’annullamento del viaggio al Tour Operator resterà a
carico dell’Assicurato.

INTERRUZIONE VIAGGIO
L’Impresa rimborserà, entro il limite di € 5.000,00,
all’Assicurato, ai suoi famigliari e ad un compagno di
viaggio purché assicurati ed iscritti allo stesso viag-
gio, un importo pari al costo in pro - rata del soggior-

di uno dei seguenti eventi:

1) Utilizzo delle prestazioni“Trasporto Sanitario Orga-
nizzato”, “Trasporto della salma” e “Rientro Anticipato”
che determini il rientro alla residenza dell’Assicurato;
2) Decesso o ricovero ospedaliero superiore a 5 giorni
di un familiare dell’Assicurato;
3) Decesso o ricovero ospedaliero superiore alle 24
ore dell’Assicurato.

ESCLUSIONI RELATIVE ALLA GARANZIA ANNUL-
LAMENTO VIAGGIO

le prestazioni non sono dovute per sinistri avvenuti

- stato di guerra, rivoluzione, sommosse o movimenti
popolari, saccheggi, atti di terrorismo o vandalismo,
scioperi;
- terremoti, inondazioni ed altri fenomeni atmosferici

catisi in connessione con trasformazione od assesta-
menti energetici dell’atomo, naturali o provocati ar-

isolati cioè quando non si è in presenza di calamità
naturali dichiarate o situazioni di emergenza sociale
evidenti;
- dolo del Contraente o dell’Assicurato;
- malattie che siano l’espressione o la conseguenza
diretta di situazioni patologiche croniche o preesis-
tenti, già note all’Assicurato alla sottoscrizione/ad-
esione della polizza. Sono invece comprese le riacu-
tizzazioni imprevedibili di patologie preesistenti alla
prenotazione dei servizi turistici o del viaggio;
- patologie riconducibili a complicazioni dello stato di
gravidanza oltre la 24ma settimana;
- interruzione volontaria di gravidanza, espianto e/o
trapianto di organi;
- uso non terapeutico di farmaci o sostanze stupefa-
centi, tossicodipendenze da alcool e droghe, a, patol-
ogie HIV correlate, AIDS, disturbi mentali e sindromi
organiche cerebrali;

VALIDITÀ DECORRENZA E DURATA DELLE GARANZIE
La garanzia “ANNULLAMENTO VIAGGIO” inizia dal
giorno di adesione alla polizza e termina il giorno
della partenza all’ingresso della stazione (aeropor-
tuale, marittima ferroviaria dove ha inizio il viaggio) o
nei casi di viaggi in auto nella località di destinazione.

Per aderire alla polizza al momento della prenotazi-
one è necessario versare il premio lordo per persona
in base allo schema seguente:

COSA FARE IN CASO DI SINISTRO
Tutti i sinistri devono essere denunciati attraverso
una delle seguenti modalità:

“Denuncia On-Line”) seguendo le relative istruzi-
oni.
- via telefono al numero 039/6899941 e per la
garanzia Annullamento Viaggio al numero verde
800335747.
La corrispondenza o la documentazione andrà
inviata a:
Filo diretto Assicurazioni S.p.A.

Via Paracelso, 14 – Centro Colleoni
20864 AGRATE BRIANZA (MB)

Valore del viaggio
per persona

Premio Lordo per
Persona

Fino a € 350,00 € 12,00

da € 350,01 a € 650,00 € 23,00

da € 650,01 a € 900,00 € 32,00

da € 900,01 a € 1.300,00 € 46,00

da € 1.300,01 a €
2.000,00 € 70,00

da € 2.000,01 a €
3.000,00 € 105,00

ad € 8.000,00
€ 105,00 + 3,5% da cal-
colare sull’eccedenza

ASSICURAZIONE


